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山东大姐家庭服务云平台上线

山东省女企业家协会2014年年会在济阳县召开

[工作交流]

五莲县设立“离婚缓冲室”  促进婚姻稳定家庭和谐

 [妇工动态]

山东大姐家庭服务云平台上线

10月21日，山东大姐家庭服务云平台上线发布会在济南举行。副省长、省妇儿工委主任季缃绮出席发布会并启动云平台上线。省妇联主席翟黎明在发布会上讲话。

翟黎明在讲话中指出，山东大姐家庭服务云平台的上线，开启了山东大姐家庭服务新模式，标志着我省“智慧家政”建设迈出了新的一步。强调，要不断优化服务理念，坚持以诚相待、平等交流，既满足用户需求，又符合商户利益，努力实现合作共赢；要不断聚合服务资源，加强大姐服务企业之间的交流与合作，抓好横向联合，纵向联动，优化资源配置，满足市场需求；要不断强化诚信服务，完善跟踪服务评价体系，严格加盟标准，规范服务流程，落实好奖惩和退出机制，健全诚信档案，接受社会监督，提升整体服务水平；要不断拓展服务领域，发展连锁和加盟经营，逐步延伸“大姐”服务产业链，提高市场竞争力和社会公信力，努力实现规模经营。

发布会上，推出了智能家庭服务终端——山东大姐家庭服务云平台，现场进行了云平台服务演示，由此开启了山东大姐家庭服务“o2o”新模式。

山东大姐家庭服务云平台是由全省妇联系统倾力打造的一项通过现代网络信息化手段，服务于家庭服务行业的公益项目。项目旨在适应现代家庭服务业的发展，整合全省大姐机构资源，打造“山东大姐”家庭服务品牌，提高家庭服务水平，为社会提供放心、便捷、专业、规范的全方位互动式服务。

山东大姐家庭服务云平台以“网络信息服务交易”为线上，以山东大姐家庭服务机构为线下，覆盖全省17市，通过96600客服热线、山东大姐网站（http://www.sddj.org/）、手机客户端、微信公众号四大服务渠道，为客户提供“家庭服务”、“职业培训”、“职业介绍”、“大姐超市”、“大姐百事通”五大核心服务。在这里，足不出户，随时随地可以轻松获取所需要的各类特色服务，自由畅享家居保洁、育婴月嫂、养老护理等各类家庭服务；轻松获取技能培训、家庭教育、创业提升等专业培训；实时关注就业播报、热点招聘等就业信息；便捷选购母婴用品、家居商品、特色精品等各类商品，满足客户的服务需求。

为规范家庭服务云平台的运营，平台建立了跟踪服务评价体系，客户在享受服务的过程中，可随时对加盟机构及服务人员进行评价、打分、评星，实时考评服务质量，保障服务权益和消费安全。

山东大姐家庭服务云平台的上线开通，实现了社会、企业、家庭、服务员之间信息资源的对接，将更好地满足不同群体的多元化服务需求，推动我省家庭服务行业诚信化、标准化、职业化、规模化发展，引领家庭服务业迈入全新的移动互联网时代。

省政府副秘书长李娥、省发改委服务业办公室主任孟雷、省财政厅副厅长窦玉明、省人社厅副厅长陈向东、省新闻出版广电局巡视员吉保邦、省通信管理局副局长孙信波、省妇联副主席玄祖香、山东旅科集团董事长王恒利及省商务厅等有关部门领导参加了上线发布会。

　　　　　　　　　　　（省妇女创业服务中心）

山东省女企业家协会2014年年会在济阳县召开

10月15日至16日，山东省女企业家协会2014年年会在济阳县召开，总结部署协会工作。省妇联主席、省女企业家协会名誉会长翟黎明出席会议并讲话，济南市委常委、市总工会主席王以才致辞，省女企业家协会会长、海信集团总裁于淑珉作工作报告。

翟黎明在讲话中充分肯定了女企业家协会及广大女企业家在推动经济社会发展中作出的积极贡献。她说，一年来，协会不断创新活动载体，丰富服务内容，组织开展了专题讲座、主题论坛、考察交流、评选表彰等一系列活动，积极搭建平台，促进女企业家交流合作创业发展。特别是近两年来，坚持把服务大局和服务女企业家会员有机结合，围绕山东经济发展战略，设计开展“相聚魅力齐鲁 共谋蓝黄发展——海内外女企业家投资峰会”、“齐鲁优秀女企业家两区一圈一带行”等主题活动，促进女企业家与地方经济发展融合，成为协会品牌工作。广大女企业家主动适应时代要求，自觉站在改革发展前沿，锐意进取，勇于创新，积极履行社会责任，承担社会义务，在各个领域、各个行业创造了不平凡的业绩，为促进我省全面深化改革、加快经济文化强省建设做出了积极贡献。

翟黎明还对女企业家参与发展和进一步做好女企业家协会工作提出了希望和要求。要求女企业家全面认清当前的经济发展形势，抓住机遇，从容应对各类风险和挑战，赢得在经济发展上的主动权；要紧扣时代发展，善于学习，提高能力，把握发展方向，注重技术创新，积极培育和践行社会主义核心价值观，提升企业文化软实力，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。各级女企业家协会要不断壮大协会力量，加强协会管理，创新活动载体，把协会真正建成女企业家与政府和社会进行沟通的桥梁，女企业家相互交流、提高素质的阵地，互帮互助、加强合作的平台。各级妇联作为女企业家协会的主管单位，要加强指导，主动做好服务，促进协会健康发展。

会上，听取了北京大学传统文化与现代管理研究室研究员于洪波教授关于企业项目化管理专题报告；女企业家企业进行了产品展示；举办了“中国梦·巾帼创业之声”联欢会。与会人员还实地参观了山东佳怡物流、山东英才学院等项目现场，领略了济阳县经济社会快速协调发展的全貌。

各市妇联分管主席、发展部部长，省女企业家协会会员、团体会员代表等200余人参加会议。

　　　　　　　　　　　　　　　　(省妇联发展部）

 [工作交流]

五莲县设立“离婚缓冲室”  促进婚姻稳定家庭和谐
针对婚姻案例中年轻夫妻“闪婚”、“闪离”现象增多的趋势，五莲县妇联、县法院加强对家庭婚姻危机的干预，在充分调研论证的基础上，于2011年5月在五莲县街头法庭探索设立“离婚缓冲室”，为夫妻双方充分沟通交流提供平静温馨的平台 。“离婚缓冲室”配备经验丰富的工作人员，并由法官、人民陪审员、妇女维权工作者等组成志愿者参与疏导调解工作。前来离婚的夫妻首先在“离婚缓冲室”静待十分钟，然后分别填写婚姻问卷，内容包括对方的十项优点、十项缺点、离婚后的打算等，通过这一过程引导他们反思自我、感悟责任、珍惜缘份。问卷完成后，针对当事人的心理需求，工作人员和志愿者分别与其深入交流分析婚姻症结，疏导情绪，打开双方心结。矛盾化解成功后，继续进行为期三个月的跟踪回访，直至夫妻俩人感情稳固。“离婚缓冲室”的设立，有效引导当事人正确对待婚姻家庭问题、妥善处理家庭矛盾，促进了家庭和谐，收到了良好社会效果。

                               （五莲县妇联）
​​​​​​​​​                                          
报：全国妇联各主席，省政协主席刘伟，省委常委、常务副省长孙伟，省委常委、组织部长高晓兵，副省长季缃绮

送：省妇联各主席，省委、省政府办公厅信息处、综合处，全国妇联办公厅调研处，各市分管领导

发：各市妇联主席，各市妇联办公室，省直机关妇工委、省高校妇工委、各有关企业女职工委员会，省妇联各部室

​​​​​​​​​                                           （共印120份）
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