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关于举办山东省家庭服务业职业技能大赛的通知
各市妇联、发展和改革委员会、人力资源社会保障局、广播电视台：

为深入贯彻落实我省转方式、调结构的战略部署，推动我省家庭服务业发展，提高家庭服务业从业人员的职业素质和服务水平，促进更多劳动者特别是女性劳动者创业就业，山东省妇联、山东省发展和改革委员会、山东省人力资源和社会保障厅、山东广播电视台决定，共同举办山东省家庭服务业职业技能大赛活动。现将有关事宜通知如下：
一、大赛宗旨
通过开展家庭服务岗位练兵、技能比武等活动，提高家庭服务业的行业服务水平和从业者素质，引导家庭服务业规范发展，展示山东省家庭服务业的行业形象，宣传树立山东大姐家庭服务业品牌，推动我省家庭就业工程的实施。
二、大赛主题
家庭因我更幸福，社会因我更和谐。
三、参赛项目（工种）
家庭服务员
四、大赛内容
大赛内容包括职业素质、基础知识、实际操作和才艺展示四部分。
1、职业素质主要包括职业道德、职业礼仪、职业纪律和职业作风等方面。

2、基础知识参照人力资源和社会保障部统编的家庭服务员培训教材，主要涉及中、高级家庭服务员必备的家庭服务基础知识以及家庭服务员权益保护等相关内容。

3、实际操作主要包括家居保洁、家庭餐制作、母婴护理、病老护理等项目。

4、才艺展示主要对自身的技能绝活、兴趣爱好、特长等进行展示。
五、参赛队伍

各市推荐1-2支家庭服务业代表队参加大赛，每支代表队由3名队员组成。代表队可由各市直接推荐，也可通过地区赛选拔，具体方式由各市自行决定。推荐参加全省大赛的家庭服务机构，必须在工商部门正式注册，具有一定规模，市场信誉良好，诚信度高，无违法违规记录。参赛队员要求有一年以上从业经验，身体健康，初中以上文化程度，有初级以上家庭服务职业资格证书，从事家庭服务工作期间表现良好，无投诉和违规记录。

六、组织机构
大赛设立山东省家庭服务业职业技能大赛组委会和评委会。组委会由主办单位的有关领导同志组成，负责大赛的组织领导工作。评委会由家庭服务行业的有关专家、高级技师等组成,负责大赛的组织评选工作。大赛办公室设在山东省妇女创业服务中心。
七、大赛命题及方式
（一）大赛规则。由组委会参照山东省技能竞赛规则制定。
（二）大赛命题。本次大赛采用理论与实际操作相结合的方式，根据总成绩排名，其中理论考试（职业素质、基础知识）成绩30%，技能考核（实际操作、才艺展示）成绩70%。组委会组织有关专家，按照《家庭服务员国家职业技能标准》中级、高级要求统一命题。
（三）比赛方式。

比赛分预赛、复赛、决赛三个阶段进行。

1、预赛。由各市妇联组织进行本地报名登记、资格审查、比赛评选。选拔出1-2支代表队参加复赛。预赛试题参照国家职业技能鉴定试题题样，由各地组织有关专家确定。
2、复赛。由省评委会进行现场笔试和实际操作考试，评选出12支代表队进入决赛。复赛参照国家职业技能鉴定试题题样和实际操作评分标准评定选手最终成绩。
3、决赛。进行现场答辩和技能、才艺展示，根据综合评分，评出一等奖2个，二等奖4个，三等奖6个。

八、时间安排

2012年5月至2012年10月。
九、比赛奖项

大赛设团队奖和个人奖。

1、获得一等奖的代表队选手被授予“山东省家庭服务明星”、“山东省巾帼建功标兵”荣誉称号；由组委会向省人力资源社会保障厅推荐申报“山东省技术能手”荣誉称号；按照有关规定晋升相应的职业资格。
2、获得二、三等奖的代表队选手被授予“山东省家庭服务能手”荣誉称号；按照有关规定晋升相应的职业资格。

3、本次大赛设优秀组织奖、优秀家庭服务机构奖。  
十、工作要求

1、加强领导，认真组织。山东省家庭服务业职业技能大赛是贯彻落实《国务院办公厅关于发展家庭服务业的指导意见》和省委、省政府关于加快发展家庭服务业意见的一项重要活动。提高家庭服务从业人员的职业道德水平和服务技能，对于全面提升家庭服务业质量和社会认可度，推动家庭服务业健康规范发展具有积极的意义。各市要加强领导，精心筹划，认真组织大赛的推荐工作，动员家庭服务公司（机构）积极参与，实现以参赛促进技能培训、提升行业服务水平、宣传优秀品牌的目的。

2、统筹协调，通力合作。相关部门要加强沟通，整合资源，明确分工，统筹安排。要给予获奖单位和选手必要的表彰和奖励，调动家庭服务企业和选手参赛的积极性。

3、扩大宣传，树立典型。各市在组织大赛过程中，要深入宣传贯彻国家发展家庭服务业促进就业的有关政策精神，充分发挥获奖选手的典型示范和榜样带动作用，展示新时期家庭服务业从业人员的新形象。

请各市妇联填写山东省家庭服务业职业技能大赛推荐表，于各分赛区预赛结束后报省妇女创业服务中心。具体时间、地点及相关事宜另行通知。

地  址：济南市经十一路74-1号
联系人：刘秀丽  王国强
电  话：（0531）82069938
传  真：（0531）82069938
E-mail：sdfn2010@163.com
附件1：山东省家庭服务业职业技能大赛组委会名单
附件2：山东省家庭服务业职业技能大赛推荐表
山东省妇女联合会

山东省发展和改革委员会

山东省人力资源和社会保障厅 

山东广播电视台2012年5月14日
附件1：

山东省家庭服务业职业技能大赛组委会名单

主  任：

翟黎明  山东省妇女联合会主席

副主任：

玄祖香  山东省妇女联合会副主席
孟  雷  山东省服务业办公室主任
张凤光  山东省人力资源和社会保障厅巡视员

    祝丽华  山东广播电视台总编辑
成  员：

赵  红  山东省妇联发展部部长
张海波  山东省发展和改革委员会服务业协调处处长
刘宝强  山东省人力资源和社会保障厅职业能力建设处处长

董  萍  山东省妇联发展部副部长兼山东省妇女创业服务中心主任
王  忠  山东广播电视台电视生活频道总监
潘文浩  山东省职业技能鉴定中心副主任
办公室主任：董萍（兼）
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（盖 章）


注：请将表格电子版和纸质版报山东省妇女创业服务中心。
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